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Regulamento Quiz Frigorifico SMEG

Termos e Condigdes

1. Objeto e enquadramento

1.1. O presente quiz denominado "Quiz Frigorifico SMEG" (doravante designado por "Quiz") é promovido pela EDP Comercial
— Comercializagdo de Energia, S.A., com sede na Avenida 24 de Julho, 12, 1249-300 Lisboa, com o capital social de € 64 500
005, registada na Conservatdria do Registro Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de pessoa juridica 503 504 564 (doravante
designada "EDP Comercial")

1.2. O presente Quiz tem como objetivo a realizagdo de um questionario para premiacdo de um frigorifico SMEG (doravante
designado “Prémio”), para todos os clientes Pack EDP que tenham realizado uma nova adesdo ao servigo entre o dia 26 de abril
a 20 de Maio.

1.3. O presente regulamento estabelece os termos e condigdes aplicaveis ao Quiz, designadamente em matéria de condigdes
de elegibilidade dos participantes, atribui¢cdo do Prémio e duragdo do Quiz (doravante designado "Regulamento").

2. Duragao

O Quiz terd inicio no dia 26 de abril de 2022 e terminara no dia 20 de maio de 2022.

3. Elegibilidade

3.1. Podem considerar-se elegiveis para obten¢do do Prémio todos os clientes residenciais da EDP Comercial (doravante
designados "Clientes EDP Elegiveis") que:

a) Adiram aos Packs EDP Easy, Smart ou Full, durante a vigéncia indicada no ponto 1.2;

b) Estejam registados no Planeta Zero EDP;

c) Tenham realizado o Quiz na sua totalidade, submetendo todas as respostas e informagao solicitada.

3.2. Serdo automaticamente excluidos os Clientes EDP Elegiveis que:

a) Denunciem o contrato Packs EDP celebrado com a EDP Comercial;

b) Tenham contratado o servico entre o dia 26 de abril a 26 de maio e cancelado o servigo dentro do periodo de livre resolucdo;
c) Incorram do processo normal de renovagéo do Pack EDP;

b) Incorram em incumprimento de qualquer um dos requisitos indicados no nimero 3.1 anterior.

4. Critérios de Sele¢ao do Vencedor(a)

4.1. Para determinar o vencedor(a) do Prémio, sera avaliando primariamente a quantidade de respostas acertadas e
secundariamente o menor tempo de resposta total para todas as questdes. Caso exista um empate entre diversos
concorrentes, o vencedor(a) sera determinado(a) através da proximidade entre a data e hora de resposta em relagdo com a
data de langamento do Quiz.
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5. Atribui¢cdao do Prémio

5.1. O Prémio sera atribuido ao vencedor(a) que verifique ter todos os critérios de elegibilidade identificados no ponto 3.1. O
vencedor(a) sera anunciado(a) entre os dias 23 a 27 de Maio, sendo o Prémio atribuido apds a verificagdo dos critérios de
exclusdo identificados no ponto 3.2.

5.2. Caso seja identificado algum critério de exclusdo ao vencedor(a) identificado(a), devera ser anunciado novo(a) vencedor(a),
em concordancia com os critérios de sele¢do do ponto 4.1.

6. Interpretacdo e aplicagdo do regulamento

6.1. Os casos ndo previstos no presente Regulamento serdo resolvidos pela EDP Comercial, levando em consideragdo as
disposi¢cdes do presente Regulamento aplicaveis aos casos andlogos e, na falta de casos analogos, levando em consideragao a
disposi¢cdo que a EDP Comercial criaria se tivesse que regular o caso dentro do espirito do presente Regulamento.

6.2. A EDP Comercial reserva-se o direito de decidir unilateralmente sobre toda e qualquer duvida que venha a ser levantada
no ambito deste Quiz, e que envolva o esclarecimento ou clarificagdo das regras aplicaveis a mesma.

7. Violagdo das normas do Regulamento

7.1. Qualquer participante do Quiz que atue de ma-fé, participe no Quiz utilizando informacgao falsa, ou que vicie, por qualquer
forma, o Quiz, sera automaticamente excluido e a atribuicdo do respetivo Prémio cancelada. As participacGes consideradas
fraudulentas serdao comunicadas as autoridades competentes, e poderdo ser objeto de a¢do judicial.

7.2. Toda e qualquer atuagao ilicita e ilegal para obter qualquer vantagem competitiva no decorrer deste Quiz serd considerada
fraudulenta e implica, automaticamente, a anulagdo da atribui¢do do Prémio estipulado.

8 Disposi¢oes Diversas:

8.1. Qualquer tentativa ndo autorizada de invasdo dos sistemas informaticos ou de comunica¢des de suporte do Quiz sera
considerada ilegal e comunicada as autoridades competentes para os devidos efeitos.

8.2. A EDP Comercial reserva-se o direito de modificar o Quiz, prolonga-lo ou suspendé-lo sem qualquer aviso prévio.

8.3. A EDP Comercial ndo sera responsavel por qualquer erro, humano ou técnico, que possa ocorrer durante o Quiz,
independentemente de ter sido cometido com dolo ou mera culpa, e exonera-se de qualquer responsabilidade dai emergente.

8.4. AEDP Comercial ndo devera ser responsabilizada pelo incumprimento ou cumprimento indevido do presente Regulamento
caso tal incumprimento ou cumprimento indevido advenha de fatos ou circunstancias que ndo estejam sob o seu controle ou
dominio, designadamente perturbagdes nas plataformas de telecomunicagGes e no acesso a estas, erros informaticos, faltas
e/ou flutuacBes de energia, estado de guerra, alteracdo grave da ordem publica, acidente grave nas instalagdes ou
equipamentos de qualquer das partes, terremotos, explosdes, incéndios, inundagdes, sabotagem, greves ndo convocadas pelas
partes e/ou ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou administrativa.

8.5. Para qualquer informacdo adicional sobre o Quiz, os clientes da EDP Comercial poderdo contatar a Linha EDP através do
numero 213 53 53 53 ou através do nosso formulario de contactos.

8.6. A participagdo neste Quiz implica, necessariamente, a aceitacdo de todas as condi¢des previstas neste Regulamento.



